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1 Introduzione

Per adeguare i software Applicativi di Cartella Clinica usati dai MMG/PLS alla possibilita di
inviare le nuove ricette/prescrizioni dematerializzate € necessario installare I'aggiornamento
della Porta Delegata SOLE alla versione 3.0. La Porta Delegata € il canale di comunicazione tra

I’Applicativo di Cartella Clinica e il sistema SOLE.

1.1 Obiettivi del documento

Questo manuale intende spiegare i passi necessari per installare la Porta Delegata 3.0.

1.2 Glossario e abbreviazioni

¢ Porta Delegata - ¢ il componente software responsabile delle comunicazioni da e
verso SOLE. In seguito verra indicata con |'abbreviazione PD, eventualmente seguito
dalla versione.

¢ Applicativo di Cartella Clinica - ¢ il software in uso al medico di famiglia (MMG) o

pediatra di libera scelta (PLS). In seguito abbreviato con I'acronimo ACC.

2 Scaricare la PD 3.0 da portale SOLE

Accedere all'area riservata del portale SOLE al link www.progetto-sole.it inserendo le

credenziali consuete nel box del menu a sinistra oppure utilizzare la smartcard e il relativo PIN:
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- SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
. EMILIA-ROMAGNA

SOLE Professionisti e Strutture

sanita online el Servizio Sanitario Regionale

] Cearca |
2 , Accesso
(/ AreaRisenvata | Sanita on line
codice utente™ " .
i ‘ Misure a sostegno della popolazione terremotata
password® ‘ Per informazioni pid dettagliate & aggiornate consultare il portale del senizio sanitario regionale Saluter - TERREMOTC . il sostegno alle persone colpite.

SOLE (Sanita On LinE) & la rete che collega i Medici e Pediatri di famiglia con le strutture sanitarie ed
ospedaliere della Regione Emilia-Romagna.

|Entra
Richiedi la password
Cid permette:

Accesso tramite 5 E S : it s - S 5
Linvio della prescrizione elettronica di visite ed esami specialistici dai medici e pediatri di famiglia o dai medici prescrittori ospedalieri (questultima
Smartcard funzionalita & attiva sola in alcune Aziende sanitarie) ai punti di erogazione e il ritorno automatico del referto specialistico e diagnostico agli stessi

medici di famiglia (nella cartella clinica dell'assistito);

La notifica delle variazioni anagrafiche e delle esenzioni da parte dellAzienda Usl| ai medici e pediatri di famiglia che hanno in carico gli assistiti;

Le notifiche di ricovero e dimissione del paziente ricoverato. previo suo consenso, dall'ospedale al medico e pediatra di famiglia:

Sempre nel menu a sinistra, sotto al messaggio di benvenuto, cercare |'area “Download” e

cliccare sul collegamento “Porta delegata”:

Nascondi meni

Benvenutola
Dottor

Cambia ldentita
[MMG BO v/

» Modifica Pagswaord = Logout

k1 Download

EH Documenti

'r

—
L9

EH Porta delegata

EH Conzale

Nella pagina relativa alla Porta Delegata cliccare sul link “Installazione nuova Porta Delegata” e

scegliere di eseguire il file:
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Scarica la Nuova Porta Delegata

Muova Porta Delegata

(Le informazioni contenute nella presente pagina sono state aggiormnate il 05/10/2011)

Linstallazione della nuova porta delegata & era disponibile per i MMG & PLS di tutte le Aziende Sanitarie della Regione che utilizzane cartelle cliniche con
integrazione SOLE

* Accedi al seguente collegaments per consultare la comunicazione della Regione Emilia-Romagna
Comunicazione Regione Emilia-Romagna

* Accedi al seguente collegamentn perfnstallare la nuova Porta Delegata
Installazione nuova Porta Delegata

* Accedi al sequente collegamentn per consultare il manuale di aggiormamente della Porta Delegata
MManuale di aggiornamento della Porta Delegata

* Accedi al seguente collegamento per consultare il corso in e-learning per l'utilizzo della smartcard dalla cartella clinica (entrando nel corso smartcard)
Corso e-learning

Mel caso in cui la procedura di installazione non andasse a buon fine sard automaticamente ripristinata la precedente versione di Porta Delegata. | MMG/FLS
saranno ricontattati dal servizio di HelpDesk del progetto SOLE al fine di riselvers l'anomalia riscontrata.

Fer richieste di approfondimento sulle procedure indicate potete contattare il servizie di HelpDesk del progetto SOLE al numero 800 179 944

Scarica la Nuova Porta Delegata

RIVERRNERBEEREIE] Download del file - Avviso di protezione
(Le informazioni contenu Ezequire o zalvare il file?

L'installazione della nuo, Mome: setup.update.2.0.5.exe anitarie della Re
integrazione SOLE Tipo:  Applicazione, 37,5 ME
Da: www. progetto-sole.it

* Accedi al seguente g a0na
Comunicazione Reqi Esequi ] [ Salva ] [ Anndla

* Accedi al sequente q
Installazione nuova B

| file szancati da Internet pozzono eszere wtili, ma questo tipo di file

R
e - { pud danneggiare | computer. Se l'oniging non & considerata g
Accedi al seguente cfj 8 attendibile, non ezeguire o salvare il zoftware. Quali rischi i comono egata

IManuale di aggicmam

* Accedi al seguente collegamento per consultare il corso in e-learning per lutilizzo della smartcard dalla cartell;
Corso e-learning

Mel casoin cui la procedura di installazione non andasse a buon fine sard automaticamente ripristinata la precede
saranno ricontattati dal senvizio di HelpDesk del progetto SOLE al fine di risolvere I'anomalia riscontrata.
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3 Installare la PD 3.0

Una volta lanciato il file di installazione ¢ sufficiente seguire le istruzioni a schermo:

Per prima cosa eseguire il file:

Apri file - Avviso di protezione x|

Impossibile vernificare |"attendibilita dell’autore. Ezeguire il
software?

MHome: AggiornakorePD3,0,0,exe
Alfare: Aulole sconosciuto

Tipo: Applicazione

Da: ChDocuments and SetkingsimedicolDeskiop

E zequi ||| Annulla I

V¥ Awviza sempre prima di aprire questo fils

E zequire zolo zoftware proveniente da autan conziderati attendibili.

@ [I'file non dizpone di una firma digitale «walida che ne wvenfichi 'autore.
Corne determinare quale software eseguire

Cliccare su “Installa”:
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@ Installazione di Nuova Porta SOLE =10 x|

Benyenuti nel programma di
installazione di Nuova Porta SOLE

Questo programma installerd Muova Porta SOLE nel vostro
compuker,

Si raccomanda di chiudere kutte le altre applicazioni prima di
iniziare linstallazione, Questo permetterd al programma di
installazione di aggiornare i file di siskema senza dowver
tiavwiare il computer,

Per awvviare linstallazione, selezionare Installa.

Installa I annulla |

@® Installazione di Nuova Porta SOLE 101 =]

Installazione in corso = rj{
Prego attendere menkre Muowa Porta SOLE viene installato, b ogn

Estrazione: jgs.exe

Masktra dettagli

Sistema dilinstallazione Mullsoft w2, 46

< Indiekro fyaEnti = annlla
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Al termine dell’estrazione dei file cliccare “Avanti” e successivamente “Fine” per procedere con

l'installazione:

@ Installazione di Muova Porta SOLE _ 3] ]

Installazione completata =
L'installazione & stata completata con successo,

=

Completata

Maostra dettagli |

Sistema dilinstallazione Mullsobt w2, 46

= Indietro I Avanti = I anmulla
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@ Installazione di Nuova Porta SOLE § 100 =]

Completamento dellinstallazione di
Nuova Porta SOLE.

Muowa Porta SOLE & stato installato sul wostro computer,

Scegliere Fine per chiudere il programma di installazione,

< Indietro annulla |

Assicurarsi di avere chiuso la propria ACC:

=101 %]
Attenzione: chiudere cartella clinica |
' Fer proseguire nell'installazione @ necessario assicurarsi di aver chiugo Mapplicativo di cartella clinica.
Fremere QK per proseguire o Annulla per interrompere l'installazione.

[m [ Annulla |

Il software di aggiornamento rilevera la vecchia PD gia installata sul computer e chiedera di

selezionare il codice fiscale del medico che utilizza la PD stessa:
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# Aggiornamento Client SOLE

10l x|
E' stata trovata una installazione

Se il nominativo indicato non e' il suo selezioni la voce '"Messuno dei precedentt’

FERMRZESL15CETIC-0801 1 2~MILLEWIMN~CIFrogrammifiillewin-42.0.5

MHessuno dei precedenti...

* favvia aggiornamento

Selezionato il codice fiscale procedere con “Avvia aggiornamento”:

# Aggiornamento Client SOLE

101 x|
E' stata trovata una installazione

|Se il nominativo indicato non ' il suo selezioni la voce 'Nessuno dei precedent’

[FERMRZEEU SCETIC~080112~MILLEMWIN ~C P rogrammitdilleswin-42.0.5

|$ Awvia angiornamento

M
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# Aggiornamento Client SOLE i

=10 x|

ﬁ«gginrnamen-tu in corso di 'C:IPrugrammiIMillewin':.. attendere

[ Backup vecchia versione... hin |

Al termine dell’operazione si otterra un messaggio di buona riuscita, a questo punto si puo
terminare l'operazione cliccando su “Esci”:

¥ Aggiornamento Client SOLE

=101 %

{Installazione completata con successo

Se, al contrario, si dovessero ottenere messaggi di errore si
successivamente.

proceda come indicato
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4 In caso di problemi

In caso di messaggio di errore al termine della procedura di installazione rivolgersi al servizio
tecnico dell’'Help Desk del Progetto SOLE telefonando al numero verde 800 179 944 oppure

scrivendo una mail all‘indirizzo helpdeskmedici@progetto-sole.it.
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