
 

Servizio SOLE 

Rete integrata ospedale-territorio nelle Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna: 

I medici di famiglia e gli specialisti Online (DGR 1686/2002) 

Servizio SOLE – Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale 

 

Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale Versione 1.0/Bozza Autori: Michele Modenini 

Data: 31/08/2011  Cup2000 Pagina 1 di 13 

 

 

 

Servizio SOLE Sanità OnLinE 

Rete integrata ospedale-territorio 
nelle Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna: 

I medici di famiglia e gli specialisti Online (DGR 1686/2002) 

 

Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale 

 

 

 

La circolazione di questo documento è autorizzata esclusivamente ai soggetti 
che partecipano attivamente al Progetto SOLE e nei limiti della realizzazione dello stesso.  

Ogni altro utilizzo in contrasto con il limite suddetto o comunque non autorizzato sarà perseguito a termini di legge. 

 

 



 

Servizio SOLE 

Rete integrata ospedale-territorio nelle Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna: 

I medici di famiglia e gli specialisti Online (DGR 1686/2002) 

Servizio SOLE – Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale 

 

Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale Versione 1.0/Bozza Autori: Michele Modenini 

Data: 31/08/2011  Cup2000 Pagina 2 di 13 

 

 

Storia delle versioni 

Versione/stato Data Autore Sintesi 

1.0/Bozza 27/11/2013 Michele Modenini 

Manuale di istallazione della Porta Delegata 

3.0 a uso dei MMG/PLS necessaria per 

l’adeguamento dei loro software Applicativi 

di Cartella Clinica all’invio delle prescrizioni 

dematerializzate 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 



 

Servizio SOLE 

Rete integrata ospedale-territorio nelle Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna: 

I medici di famiglia e gli specialisti Online (DGR 1686/2002) 

Servizio SOLE – Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale 

 

Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale Versione 1.0/Bozza Autori: Michele Modenini 

Data: 31/08/2011  Cup2000 Pagina 3 di 13 

 

SOMMARIO 

 

1 Introduzione ........................................................................................................................... 4 

1.1 Obiettivi del documento ...................................................................................................... 4 

1.2 Glossario e abbreviazioni .................................................................................................... 4 

2 Scaricare la PD 3.0 da portale SOLE .......................................................................................... 4 

3 Installare la PD 3.0 .................................................................................................................. 7 

4 In caso di problemi ................................................................................................................ 13 

 

  
 

 



 

Servizio SOLE 

Rete integrata ospedale-territorio nelle Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna: 

I medici di famiglia e gli specialisti Online (DGR 1686/2002) 

Servizio SOLE – Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale 

 

Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale Versione 1.0/Bozza Autori: Michele Modenini 

Data: 31/08/2011  Cup2000 Pagina 4 di 13 

 

1 Introduzione 

Per adeguare i software Applicativi di Cartella Clinica usati dai MMG/PLS alla possibilità di 

inviare le nuove ricette/prescrizioni dematerializzate è necessario installare l’aggiornamento 

della Porta Delegata SOLE alla versione 3.0. La Porta Delegata è il canale di comunicazione tra 

l’Applicativo di Cartella Clinica e il sistema SOLE. 

1.1 Obiettivi del documento 

Questo manuale intende spiegare i passi necessari per installare la Porta Delegata 3.0. 

1.2 Glossario e abbreviazioni 

• Porta Delegata – è il componente software responsabile delle comunicazioni da e 

verso SOLE. In seguito verrà indicata con l’abbreviazione PD, eventualmente seguito 

dalla versione. 

• Applicativo di Cartella Clinica – è il software in uso al medico di famiglia (MMG) o 

pediatra di libera scelta (PLS). In seguito abbreviato con l’acronimo ACC. 

 

2 Scaricare la PD 3.0 da portale SOLE 

Accedere all’area riservata del portale SOLE al link www.progetto-sole.it inserendo le 

credenziali consuete nel box del menù a sinistra oppure utilizzare la smartcard e il relativo PIN: 

 



 

Servizio SOLE 

Rete integrata ospedale-territorio nelle Aziende Sanitarie della Regione Emilia-Romagna: 

I medici di famiglia e gli specialisti Online (DGR 1686/2002) 

Servizio SOLE – Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale 

 

Installazione Porta Delegata 3.0 - Manuale Versione 1.0/Bozza Autori: Michele Modenini 

Data: 31/08/2011  Cup2000 Pagina 5 di 13 

 

 

 

Sempre nel menù a sinistra, sotto al messaggio di benvenuto, cercare l’area “Download” e 

cliccare sul collegamento “Porta delegata”: 

 

 

 

 

Nella pagina relativa alla Porta Delegata cliccare sul link “Installazione nuova Porta Delegata” e 

scegliere di eseguire il file: 
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3 Installare la PD 3.0 

Una volta lanciato il file di installazione è sufficiente seguire le istruzioni a schermo: 

 

Per prima cosa eseguire il file: 

 

 

 

 

Cliccare su “Installa”: 
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Al termine dell’estrazione dei file cliccare “Avanti” e successivamente “Fine” per procedere con 

l’installazione: 
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Assicurarsi di avere chiuso la propria ACC: 

 

 

 

Il software di aggiornamento rileverà la vecchia PD già installata sul computer e chiederà di 

selezionare il codice fiscale del medico che utilizza la PD stessa: 
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Selezionato il codice fiscale procedere con “Avvia aggiornamento”: 
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Al termine dell’operazione si otterrà un messaggio di buona riuscita, a questo punto si può 

terminare l’operazione cliccando su “Esci”: 

 

 

 

Se, al contrario, si dovessero ottenere messaggi di errore si proceda come indicato 

successivamente. 
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4 In caso di problemi 

In caso di messaggio di errore al termine della procedura di installazione rivolgersi al servizio 

tecnico dell’Help Desk del Progetto SOLE telefonando al numero verde 800 179 944 oppure 

scrivendo una mail all’indirizzo helpdeskmedici@progetto-sole.it. 

 


